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1. REGISTRO DAS DEMANDAS

O quadro e o grafico a seguir representam as demandas recebidas, encerradas, aguardando

verificagdo in loco e que resultaram em processos durante o 4° trimestre de 2015:

Quadro 1. Registro das Demandas

[ ]
L] L]
egouwdorla
REGISTRO DAS DEMANDAS 4° Trimestre de 2015
Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %
Demandas Encerradas 27 15 10 52 78
Demandas Aguardando Verificacéo in loco 1 3 0 4 6
Demandas Aguardando Resposta 4 2 1 7 10
Demandas que resultaram em Processos 4 0 0 4 6
Total de Demandas Computadas 36 20 11 67 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 1. Registro das Demandas.

Registro das Demandas - 42 Trimestre de 2015
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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2. FORMAS DE ACESSO A OUVIDORIA

O quadro e o grafico abaixo representam os meios de acesso a Ouvidoria utilizado pelos

usuarios durante o 4° trimestre de 2015:

Quadro 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

.
Gowidoria
MEIOS DE ACESSO ) 4° Trimestre de 2015
Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %
Site 4 6 4 14 42
Email 6 2 ! 9 27
Telefone 0 0 0 0
Atendimento Pessoal 0 0 0 0 0
Caixa de Sugestao 4 0 0 4 12
Correspondéncia 6 0 0 6 18
Total Geral 20 8 > 33 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 2. Meios de Acesso a Ouvidoria.

Meios de Acesso - 42 Trimestre de 2015
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Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

3. FORMAS DE IDENTIFICACAO

O quadro e o grafico abaixo representam as formas de identificacdo utilizadas no 4°
trimestre de 2015 pelos usuarios no momento do registro das demandas:

Quadro 3. Formas de Identificagao.

%f)va'ana

FORMAS DE IDENTIFICACAO 4° Trimestre de 2015

Out. Nov. Dez. 4° Trimestre %

Aberta 9 1 5 15 45

- 11 3 0 14 42
AnOnima

- 0 4 0 4 12
Sigilosa

Total Geral 20 B 5 33 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 3. Formas de Identificacdo.

Formas de Identificagdo - 42 Trimestre de 2015
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4. FORMAS DE MANIFESTACAO

O quadro e o grafico abaixo representam as formas de manifestacdo que ocorreram no
4° trimestre de 2015:

Quadro 4. Formas de Manifestacéo.

@ouwdona
FORMAS DE MANIFESTACAO 4° Trimestre de 2015
Out. Nov. Dez. 4° Trimestre %
Comunicacéo de Irregularidade 12 6 2 20 61
. 0 2 0 2
Elogio
~ 0 0 3 3
Informacao
Midia 0 0 0 0
~ 8 0 0 8 24
Reclamacédo
Sugestdo 0 0 0 0 0
Consulta 0 0 0 0 0
Total Geral 20 8 5 33 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Gréfico 4. Formas de Manifestacéo

Formas de Manifestafgéo - 42 Trimestre de 2015
B Comunicagdo de Irregularidade M Elogio M Informa¢do M Midia B Reclamagdo M Sugestdo & Consulta
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5. UNIDADES DEMANDADAS
O quadro e o gréafico abaixo evidenciam os Entes e Orgéos que foram demandados durante
0 4° trimestre de 2015:

Quadro 5. Unidades Demandadas.

unal de Contas do Estado do Amazonss

?@Tpuvidoria

UNIDADES DEMANDADAS 4° Trimestre de 2015
Out. Nov. Dez. 4°Trimestre %
Municipios do Interior do Amazonas 11 1 2 14 42
Manaus (Administracéo Direta e Indireta) / 4 L 12 36
X%Iigl:]/lasﬂlbunal de Contas do Estado do > 3 1 6 18
OUVIDORIA 0 0 0 0 0
Outros 0 0 L 1 3
Total Geral 20 8 5 33 100

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Grafico 5. Unidades Demandadas.

Unidades Demandadas - 42 Trimestre de 2015
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Out. Nov. Dez. Trimestre

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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6. MUNICIPIOS DO INTERIOR DO AMAZONAS DEMANDADOS

Os quadros a seguir representam a relagcdo de Municipios do Interior do Amazonas

demandados no 4° trimestre de 2015

Quadro 6. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Outubro de 2015.

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 4° Trimestre de 2015 Outubro de 2015
Municipio Quantidade
CODAJAS 1
TABATINGA 5
PARINTINS 3

NOVO AIRAO 1
JAPURA 1

Total Geral 11

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 7. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Novembro de 2015.

&Pouv'dor@

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 4° Trimestre de 2015 Novembro de 2015
Municipio Quantidade
IRANDUBA 1

Total Geral 01

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 8. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — Dezembro de 2015.

?@ouvidoria

Tribunal de Contes do Estado do Amazonss

MUNICIPIOS DO INTERIOR DEMANDADOS 4° Trimestre de 2015 Dezembro de 2015
Municipio Quantidade
MARAA 2
Total Geral 2

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

Quadro 9. Municipios do Interior do Amazonas Demandados — 4° Trimestre de 2015.
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[ ]
e ouvidoria
9'ﬁibuns\ de Contas do Estado do Amezonas
MUNICIPIOS DO INTERIOR ( TOTAL de DEMANDAS ) 4° Trimestre de 2015
Municipio Quantidade

CODAJAS
TABATINGA

PARINTINS
NOVO AIRAO
JAPURA

IRANDUBA
MARAA

Total Geral 14

N R R P W R

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

7. MUNICIPIO AGUARDANDO VERIFICACAO in loco

O quadro abaixo representa a demanda que foi parcialmente encerradas, ou seja, demanda
gue estd com status de Aguardando Verificagdo in loco em 2015, a ser disponibilizada a
Comisséo de Inspecdo do Municipio demandado, para averiguagdo dos fatos e emissao de

Relatério Conclusivo do apurado.

Quadro 10. Municipios Aguardando Verificagdo in loco.

®owvidoria

MUNICIPIOS DO INTERIOR AGUARDANDO VERIFICACAO IN LOCO
4° Trimestre de 2015

Municipio Quantidade
IRANDUBA 01
PARINTINS 01
TOTAL 02

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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OBS: Demanda registrada na Ouvidoria apés a Comissao de Inspegdo de 2015 verificar in loco o

municipio demandado.

Quadro 11. Orgéos da Administracdo Estadual / Municipal Aguardando Verificac&o in loco.

?@ouvidoria

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

MANAUS / JURISDICIONADOS AGUARDANDO VERIFICAQAO IN LOCO
4° Trimestre de 2015

SEDUC 01
COPA- ASSOCIACAO DA E.E. PRESIDENTE FIGUEIREDO CASTELO 01
BRANCO

TOTAL 02

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS,
em Manaus, 17 de dezembro de 2015.

CONS. JULIO ASSIS CORREAPINHEIRO

QOuvidor do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
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